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 .ארז שלום

 

לקראת  MEDRAFTרציתי להגיד תודה על ההשתלמות שהועברה היום למדריכי 

 .פתיחת עונת הטיולים

, מהטלפון המכין לקראת ההשתלמות. קצועןהיה מ, המדריך -תום .1

הזרימה מול הקבוצה , ההגעה לפני הזמן ווהתארגנות כדי לנצל כל דקה

התאמה )וההתאמה לתכנים הקצת שונים לעומת השתלמות רגילה 

ומצד , ('ים וכדלמקרים ותגובות בטיול, רחוק משירותים רפואיים ,לשטח

. המקצועיים שאיתם בא מהבית, על התכנים הערכייםהעמידה  –שני 

וגיבוי של הרבה  בחומרמרשימה שליטה תוך , הכל כמובן בנעימות

קהל יעד לא קל בכלל  -התגובות של המדריכים. דוגמאות מהחיים

 . היו מצויינות -ודעתני במיוחד

מהתזכורת על . ם מאודהשירות לפני ההשתלמות מצידך היה מרשי .2

הסבלנות בקביעת תאריך , פקיעת תוקפן של התעודות הקודמות

שדרשו " קצה"ים למדריכי הפתרונות המקצועיים והנוח, ההשתלמות

 . בנעימות ועם קריצה קטנה, וגם כאן הכל בסבלנות -יצירתיות

 

את ההשתלמות החשובה כלכך אבל ניצלנו , אמנם לא תימחרת את זה הפעם...

. לקוחות שמדריכים אותםקבוצת לשמירה על חיי אדם גם כדי להרגיש קצת כ

אני ראיתי וחשתי . להסתכל רגע מהצד השני על העבודה היומיומית שלנו

 .מולך -בעבודה מצויינת בשלב המכירה והתפעול שלפני



 

 

 

 

 . דוגמה מדהימה של הדרכה מתוםולחוות המדריכים זכו לראות 
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